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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN RENTOWYCH
»RENTA PRO”

O
ﬁ Ubezpieczenia

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca

umownego

1. Przestanki wyptatgwiadczenia lub wartzi wykupu §3ust. 2
ubezpieczenia. § 10 ust. 4

2. Ograniczenia oraz wytzenia odpowiedzialiai §5-86
zaktadu ubezpiecaeuprawniagce do odmowy wyptaty § 22
swiadczenia lub jego obienia.

3. Koszty oraz inne obgienia potgcane ze sktadek 8 2 pkt 26)
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych 8§17-818
funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych.

4. Wartas¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych 8§ 2 pkt 26)
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej orazpkre 8 10ust. 4,519

w ktorym roszczenie o wypkatvartaci wykupu nie

przystuguije.

Obowiqzuje od 2 stycznia 2017 r.
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ROZDZIAL 1 3
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Na podstawie niniejszych ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia,
zwanych dalej OWU, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A,
zwana dalej PKO Ubezpieczenia, zawiera z Ubezpieczajgcym
umowe ubezpieczenia rentowego ,Renta pro”, zwang dalej Umowq
Ubezpieczenia.
Przez zawarcie Umowy Ubezpieczenia PKO Ubezpieczenia
zobowiqzuje sie spetni¢ okreslone w Umowie Ubezpieczenia
Swiadczenie w razie zajScia w Okresie Odpowiedzialnos$ci zdarzenia
objetego Zakresem Ubezpieczenia, a Ubezpieczajgcy zobowiqzuje
sie do optacania Sktadki Ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL 2
DEFINICJE

§2.

Terminy uzyte w OWU oznaczajq:

1) Amatorskie nurkowanie - niezawodowe i nie wyczynowe
nurkowanie z aparatem oddechowym (akwalungiem)
maksymalnie do 10 metréw gtebokosci;

2) Dzien Wznowienia - wskazany przez PKO Ubezpieczenia dzien,
z ktérym nastepuje wznowienie rozwigzanej Umowy
Ubezpieczenia;

3) Indeksacja - podwyiszenie Sumy Ubezpieczenia i Sktadki
Ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami Umowy
Ubezpieczenia;

4) Lekarz Zaufania - wskazana przez PKO Ubezpieczenia osoba
uprawniona do wykonywania zawodu lekarza lub wskazany
przez PKO Ubezpieczenia zaktad opieki zdrowotnej;

5) Licencjonowane linie lotnicze - przedsigbiorstwo transportu
lotniczego uprawnione, stosownie do wymogéw panstwa
siedziby przedsiebiorstwa, do wykonywania regularnych lub
czarterowych przewozéw lotniczych pasazeréw, bagazu,
towaréw lub poczty;

6) Miesigc Polisowy - miesigc rozpoczynajgcy sie w dniu
wskazanym w Polisie jako dzien zawarcia Umowy
Ubezpieczenia oraz w dniu kazdego nastepnego miesiqca, ktory
datq odpowiada dniowi zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

a jezeli w danym miesigcu nie ma takiego dnia - w ostatnim
dniu tego miesiqca;

7) Nieszczesliwy Wypadek - zaistniate w Okresie
Odpowiedzialno$ci zdarzenie nagte, wywotane dziatajgcq nagle
i niezaleznie od woli oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego
przyczynqg zewnetrzng, z wytqczeniem dziatania czynnikow
biologicznych (drobnoustrojow chorobotworczych i
pasozytow), bedqgce bezposredniq i wytqczng przyczyng
wystagpienia zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia;

8) Okres Odpowiedzialnosci - okres, w ktorym PKO
Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej pod
warunkiem optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej w trakcie
trwania Umowy Ubezpieczenia;

9) Okres Opoznienia - okres kolejnych 60 dni, rozpoczynajgcy sie
pierwszego dnia okresu, za ktory Sktadka Ubezpieczeniowa jest
nalezna, jezeli nie nastgpito Optacenie Sktadki;

10) Optacenie Sktadki - uznanie rachunku bankowego PKO
Ubezpieczenia kwotq Sktadki Ubezpieczeniowej lub kwotq
Sktadki Dodatkowej;

11) Polisa - dokument wystawiony przez PKO Ubezpieczenia
potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia i jej warunki;

12) Pozostawanie pod wptywem Alkoholu -stan po spozyciu
alkoholu w iloéci, ktoéra powoduje, ze zawarto$¢ alkoholu we
krwi wynosi od 0,2°/00 wzwyz albo stezenie alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1mg/dcm® wzwyz;

13) Rachunek Rentowy - rachunek oszczednosciowy utworzony
przez PKO Ubezpieczenia do obstugi Umowy Ubezpieczenia;

14) Renta - Swiadczenie ptatne w ratach, ktorych wysokosé
ustalana jest przez PKO Ubezpieczenia zgodnie z zasadami
matematyki aktuarialnej;

15) Rocznica Polisy - kazda rocznica dnia wskazanego w Polisie
jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a jezeli w danym
roku nie ma takiego dnia - ostatni dzien odpowiedniego
miesiqca;

16) Rok Polisowy - rok rozpoczynajqcy sie w dniu wskazanym
w Polisie jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz
w kazdq Rocznice Polisy;

17) Sktadka Alokowana - Sktadka Ubezpieczeniowa lub Sktadka
Dodatkowa pomniejszona o optate na pokrycie kosztow
dziatalno$ci ubezpieczeniowej, o ktorej mowa w § 17. Sktadka
Alokowana zasila Rachunek Rentowy;

18) Sktadka Dodatkowa - sktadka, ktéra moze byc optacana poza
Sktadkq Ubezpieczeniowq na wskazany w Umowie
Ubezpieczenia rachunek bankowy PKO Ubezpieczenia;

19) Sktadka Ubezpieczeniowa - kwota, do ktorej wptacania na
wskazany w Umowie Ubezpieczenia rachunek bankowy PKO
Ubezpieczenia, w wysokosci i terminach okreslonych
w Umowie Ubezpieczenia, zobowiqzany jest Ubezpieczajqcy;

20) Suma Ubezpieczenia - okreslona w Umowie Ubezpieczenia
kwota stanowigca podstawe do obliczania wysokosci
Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku oraz optaty za ryzyko zgonu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadky;

21) Swiadczenie - kwota wyptacana przez PKO Ubezpieczenia
w przypadku uznania roszczenia z tytutu zajécia w Okresie
Odpowiedzialno$ci zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia;

22) Ubezpieczajgcy - wskazana w Umowie Ubezpieczenia, osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajqgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
Ubezpieczenia z PKO Ubezpieczenia;

23) Ubezpieczony - wskazana w Umowie Ubezpieczenia osoba
fizyczna, ktéra jest objeta ochronq ubezpieczeniowg;

24) Uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego osoba,
uprawniona, zgodnie z Umowg Ubezpieczenia, do otrzymania
Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego;

25) Uposazony Zastepczy - wskazana przez Ubezpieczonego
osoba, uprawniona, zgodnie z Umowq Ubezpieczenia, do
otrzymania Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego,
jezeli brak jest uprawnionego Uposazonego;

26) Warto$¢ Wykupu - kwota rowna 90% stanu Rachunku
Rentowego;

27) Zakres Ubezpieczenia - wskazany w Umowie Ubezpieczenia
zbiér zdarzen; zajscie ktoregokolwiek z tych zdarzen uprawnia
Ubezpieczonego lub osobe uprawnionq zgodnie z § 19 do
zgtoszenia roszczenia o Swiadczenie.

ROZDZIAL 3
PRZEOMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego oraz dozycie
przez Ubezpieczonego do konca okresu, na jaki zawarto Umowe
Ubezpieczenia.

2. Zakres Ubezpieczenia obejmuje nastepujqce zdarzenia w zyciu
Ubezpieczonego zaistniate w Okresie Odpowiedzialnosci:

1) zgon Ubezpieczonego z przyczyn innych niz Nieszczesliwy
Wypadek,

2) zgon Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku -
zgon Ubezpieczonego, ktérego bezposredniq i wytqczng
przyczyngq jest Nieszczesliwy Wypadek,

3) dozycie przez Ubezpieczonego do konica okresu, na jaki zawarto
Umowe Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 4 .
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§4.
1. Okres Odpowiedzialno$ci rozpoczyna sie w dniu wskazanym
w Polisie jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, jednak nie
wczes$niej niz w dniu nastepnym po dniu, w ktorym nastgpito
Optacenie Sktadki.
2. Okres Odpowiedzialno$ci konczy sie z dniem:
1) zgonu Ubezpieczonego;
2) uptywem ostatniego dnia okresu, na ktory zawarto Umowe
Ubezpieczenia;
3) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, na mocy postanowien
§ 10 ust. 3;
) doreczenia do PKO Ubezpieczenia o$wiadczenia
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia,
na mocy postanowienia § 10 ust. 1.

4

ROZDZIAL 5 )
WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI PKO
UBEZPIECZENIA

§5.
1. PKO Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu

Ubezpieczonego, jesli nastgpit on w zwigzku lub jest nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii
jgdrowej;

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach
terroryzmu bqdz innych aktach przemocy; przez akt terroryzmu
rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia celow
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3)

politycznych, $wiatopoglqdowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej;

proby samobdjczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych
dwoch lat od zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

2. PKO Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu zgonu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku, jesli nastgpit
on w zwigzku lub jest nastepstwem:

1)
2)

wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii
jadrowej;

czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach
terroryzmu bqdz innych aktach przemocy; przez akt terroryzmu
rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia celow
politycznych, Swiatopoglgdowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej;

proby samobojczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych
dwoch lat od zawarcia Umowy Ubezpieczenia;

usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;
Pozostawania pod wptywem Alkoholu przez Ubezpieczonego,
zazycia $rodkow odurzajgeych (w tym lekow) lub srodkow
psychotropowych, narkotykéw, wytqczajqc przypadki, gdy
Ubezpieczony przyjmowat te $rodki w ramach zaleconej przez
lekarza terapii medycznej;

prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu przez
Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat waznych
uprawnier wymaganych przez prawo o ruchu drogowym albo
jezeli Ubezpieczony kierowat tym pojazdem Pozostajgc pod
wptywem Alkoholu, pozostajgc pod wptywem $rodkow
odurzajqcych (w tym lekow), srodkow psychotropowych lub
narkotykow;

wypadku drogowego spowodowanego przez Ubezpieczonego,
ktory byt osobq pieszq Pozostajgcq pod wptywem Alkoholu,
pozostajqc pod wptywem srodkow odurzajgeych (w tym
lekow), srodkow psychotropowych lub narkotykow;

leczenia lub innych zabiegéw o charakterze medycznym,
ktéorym dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony, prowadzonymi
poza kontrolg oséb uprawnionych np. terapia znachorska;
uprawiania przez Ubezpieczonego narciarstwa zjazdowego,
snowboardingu lub saneczkarstwa poza wyznaczonymi trasami
zjazdowymi, jazdy bobslejem, kolarstwa ekstremalnego, walki
wrecz, wspinaczki gorskiej lub skatkowej wymagajgcej uzycia
specjalistycznego sprzetu, speleologii, skokéw bungee,
zorbingu, wyscigow, rajdow lub akrobacji motorowych lub
motorowodnych, wyscigéw konnych, goérskich sptywow
wodnych, nurkowania (z wytgczeniem Amatorskiego
nurkowania), skokow do wody, zeglarstwa morskiego lub
oceanicznego, paralotniarstwa, szybownictwa, baloniarstwa,
lotniarstwa, motolotniarstwa, spadochroniarstwa, myslistwa
oraz wypraw na bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajqcych uzycia sprzetu asekuracyjnego;

10) wypadku lotniczego, za wyjqgtkiem przypadkow, gdy

Ubezpieczony byt pasazerem bqdz cztonkiem zatogi samolotu
Licencjonowanych linii lotniczych.

3. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, spowodowanego przyczyng
wymieniong w ust. 1, PKO Ubezpieczenia wyptaca osobie
uprawnionej zgodnie z § 19 stan Rachunku Rentowego.

4. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, spowodowanego przyczyng
wymieniong:

1)
2)

w ust. 2, pkt 1)-3) PKO Ubezpieczenia wyptaca osobie
uprawnionej zgodnie z § 19 stan Rachunku Rentowego.

w ust. 2, pkt 4)-10) PKO Ubezpieczenia wyptaca Swiadczenie
jak z tytutu zgonu Ubezpieczonego z przyczyn innych niz
Nieszczesliwy Wypadek.

§6.

Jezeli zdarzenie zaszto w ciggu trzech lat od zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, PKO Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno$ci za
skutki okoliczno$ci, ktore nie zostaty podane do wiadomosci PKO
Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajqcego,
przedstawiciela Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego. Jezeli niepodanie
informacji nastqpito z winy umysinej, w razie wqtpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek przewidziany umowq i jego nastepstwa sq skutkiem
okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

ROZDZIAL 6
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7.

Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta na czas okreslony nie krotszy
niz 5 lat liczony od dnia wskazanego w Polisie jako dzien zawarcia
Umowy Ubezpieczenia.

§8.

1. W celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy sktada
whiosek o jej zawarcie na formularzu PKO Ubezpieczenia wraz
z informacjq lub ankietq o stanie zdrowia Ubezpieczonego oraz
optaca Sktadke Ubezpieczeniowq.

2. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, przedstawiciel Ubezpieczajgcego
oraz przedstawiciel Ubezpieczonego zobowiqgzani sq do udzieleniq,
zgodnie z prawdg, odpowiedzi na pytania zamieszczone we wniosku
oraz w zatgczonej do wniosku informacji lub ankiecie o stanie
zdrowia Ubezpieczonego oraz na pytania skierowane do nich
w innych pismach przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

3. PKO Ubezpieczenia ma prawo:

1) zazqda¢ uzupetnienia wniosku poprzez przeprowadzenie przez
Lekarza Zaufania badan medycznych Ubezpieczonego,
rozumianych jako badania lekarskie lub badania diagnostyczne
z minimalnym ryzykiem, z wytqczeniem badan genetycznych

2) zazqda¢ uzupetnienia dokumentacji wniosku,

3) zaproponowa¢ zawarcie Umowy Ubezpieczenia na warunkach

innych niz wskazane we wniosku Ubezpieczajqcego.

4. Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

5. Wuyniki badan medycznych Ubezpieczonego stanowiq podstawe do
oceny stanu zdrowia dla potrzeb kalkulacji Sktadki
Ubezpieczeniowej. Wyniki badan sq poufne. PKO Ubezpieczenia
zobowiqzuje sie, na zqdanie Ubezpieczonego, udostepni¢ mu wyniki
jego badan medycznych.

6. Koszty przeprowadzenia przez Lekarza Zaufania zleconych przez
PKO Ubezpieczenia badan medycznych Ubezpieczonego,
pokrywane sq przez PKO Ubezpieczenia.

§9.

1. Z zastrzezeniem wyjqgtku przewidzianego w ust. 2, Umowe
Ubezpieczenia uwaza sie za zawartq z dniem okreslonym w Polisie.

2. Jezeli w odpowiedzi na ztozonq oferte PKO Ubezpieczenia dorecza
Ubezpieczajgcemu Polise zawierajgcq postanowienia, ktore
odbiegajqg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez
niego oferty, PKO Ubezpieczenia zwroci Ubezpieczajgcemu na to
uwage na pi$mie przy doreczeniu Polisy, wyznaczajqc 7-dniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania przez PKO
Ubezpieczenia obowiqzku wskazanego w zdaniu poprzednim,
zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq
skuteczne, a Umowa Ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty. W przypadku braku sprzeciwu ze strony
Ubezpieczajgcego Umowa Ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z tre$ciq Polisy nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

3. PKO Ubezpieczenia potwierdza zawarcie Umowy Ubezpieczenia
Polisq.

4. Polisa stanowi integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 7
ODSTAPIENIE, ROZWIAZANIE | WZNOWIENIE UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 10.

1. Ubezpieczajgcy ma prawo pisemnego odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

2. W terminie 14 dni od otrzymania od Ubezpieczajgcego pisemnego
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia, PKO
Ubezpieczenia zwraca Ubezpieczajgcemu optacong Sktadke
Ubezpieczeniowq, pomniejszonq o cze$¢ Sktadki za okres, w ktérym
PKO Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu, gdy:

1) Ubezpieczajgcy wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia - Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia
Miesigca Polisowego, w ktorym wypowiedzenie zostato
doreczone PKO Ubezpieczenia;

2) w Okresie Op6znienia nie zostanie optacona Sktadka
Ubezpieczeniowa mimo pisemnego wezwania Ubezpieczajgcego
do zaptaty, wystanego Ubezpieczajgcemu przez PKO
Ubezpieczenia po 30. dniu Okresu Opdznienia - Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z uptywem okresu, za ktory
nastqgpito Optacenie Sktadki Ubezpieczeniowej, z wyjgtkiem
przypadku okre$lonego w § 13 ust. 1.

4. 7 zastrzezeniem postanowien ust. 5, w przypadku rozwigzania
Umowy Ubezpieczenia w trybie okre$lonym w ust. 3 po uptywie
trzech Lat Polisowych, Ubezpieczajqcy po ztozeniu wniosku
0 wykup z umowy ubezpieczenia otrzymuje Warto$¢ Wykupu.

5. W przypadku, gdy Sktadka Ubezpieczeniowa zostata optacona
jednorazowo za caty okres, na jaki zawarto Umowe Ubezpieczenia,
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Warto$¢ Wykupu przystuguje po 30 dniach od dnia wskazanego

w Polisie jako dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony majg prawo wnioskowaé

o wznowienie Umowy Ubezpieczenia w terminie 6 miesiecy od jej
rozwiqzania, dokonanego w trybie okre$lonym w ust. 3. Umowa
Ubezpieczenia ulega wznowieniu pod warunkiem, ze nie zostata
dokonana wyptata Warto$ci Wykupu oraz nie nastgpit zgon
Ubezpieczonego. Umowa Ubezpieczenia ulega wznowieniu z Dniem
Wznowienia. W Umowie Ubezpieczenia wznowionej na wniosek
Ubezpieczonego prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego przechodzq
na Ubezpieczonego.

Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu zakonczenia
Okresu Odpowiedzialno$ci spowodowanego przypadkami
okreslonymi w § 4 ust. 2 pkt 1) lub pkt 2).

Jezeli nastqpi zgon, ogtoszenie upadtosci, likwidacja lub rozwigzanie
Ubezpieczajqcego w trakcie trwania Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczony, bedqcy inng osobq niz Ubezpieczajqcy, na swoj
pisemny wniosek ma prawo wstqgpi¢ w prawa i obowiqzki
Ubezpieczajgcego.

Jezeli nastqpi zgon, ogtoszenie upadtosci, likwidacja lub rozwigzanie
Ubezpieczajgcego po uptywie trzech Lat Polisowych i Ubezpieczony
nie wstgpi w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego zanim nastgpi
rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia wskutek nieoptacenia Sktadki
Ubezpieczeniowej, Ubezpieczonemu przystuguje Warto$¢ Wykupu.

ROZDZIAL 8
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA | SKEADKA DODATKOWA

§11.

Wysokos$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej ustalajq Strony w Umowie
Ubezpieczenia.

Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz minimalna sktadka
ubezpieczeniowa ustalona przez PKO Ubezpieczenia.

Sktadka Ubezpieczeniowa ustalana jest jako sktadka jednorazowa
albo sktadka ratalna optacana z czestotliwo$ciq miesieczng,
kwartalnq, pétroczng albo roczng.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do optacania Sktadki
Ubezpieczeniowej z gory, w wysokosci, z czestotliwosciq

i w terminie okreslonym w Umowie Ubezpieczenia.

§12.

Sktadka Dodatkowa moze by¢ optacana w kazdym momencie
trwania Umowy Ubezpieczenia, w wysokosci nie nizszej niz
minimalna sktadka dodatkowa ustalona przez PKO Ubezpieczenia.
Optacenie Sktadki Dodatkowej nie zmienia ustalonej w Umowie
Ubezpieczenia wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 9
ZAWIESZENIE OPtACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE]

§13.

Ubezpieczajgcy ma prawo ztozy¢ w PKO Ubezpieczenia wniosek

0 zawieszenie optacania Sktadki Ubezpieczeniowej, ktére po raz
pierwszy moze rozpoczq¢ sie nie wczesniej niz po drugim Roku
Polisowym, pod warunkiem Optacenia wszystkich naleznych
Sktadek Ubezpieczeniowych za pierwsze 2 Lata Polisowe.
Zawieszenie optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej moze zostac
dokonane wytqcznie w trakcie petnych okreséw zgodnych

z ustalong w Umowie Ubezpieczenia czestotliwo$cig optacania
Sktadki Ubezpieczeniowe;j.

Po wyrazeniu zgody przez PKO Ubezpieczenia, optacenie Sktadki
Ubezpieczeniowej moze zosta¢ zawieszone na okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy, liczgc od pierwszego dnia nastepujgcego po okresie,
za ktory zostata optacona ostatnia Sktadka Ubezpieczeniowa.
Zawieszenie optacania Sktadki Ubezpieczeniowej nie powoduje
zawieszenia odpowiedzialno$ci PKO Ubezpieczenia w tym okresie.
Ubezpieczajqcy ma prawo ztozy¢ wniosek o wezesniejsze
zakonczenie okresu zawieszenia optacania Sktadki
Ubezpieczeniowej, pod warunkiem, ze zakonczy sie on ostatniego
dnia terminu, za ktéry powinna zosta¢ optacona Sktadka
Ubezpieczeniowa zgodnie z postanowieniami Umowy
Ubezpieczenia.

Ponowne zawieszenie optacania Sktadki Ubezpieczeniowej moze
nastapi¢ po uptywie 5 lat, liczqc od pierwszego dnia nastepujgcego
po zakonczeniu poprzedniego okresu zawieszenia optacania Sktadki
Ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL 10
SUMA UBEZPIECZENIA

§14.

1. Wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia ustalajg Strony w Umowie
Ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz minimalna suma
ubezpieczenia ustalona przez PKO Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 11
INDEKSACJA

§15.

1. W Rocznice Polisy Sktadka Ubezpieczeniowa i Suma Ubezpieczenia
podlegajq Indeksacji. W wyniku Indeksacji Sktadka
Ubezpieczeniowa od tej Rocznicy Polisy zostaje powiekszona
o kwote rownq iloczynowi Sktadki Ubezpieczeniowej i wskaznika
Indeksacji. W wyniku Indeksacji Suma Ubezpieczenia od tej
Rocznicy Polisy zostaje powiekszona o kwote rowng iloczynowi
Sumy Ubezpieczenia i wskaznika Indeksacji.

2. Jezeli Umowa Ubezpieczenia nie stanowi inaczej, Indeksacja Sumy
Ubezpieczenia wystepuje zawsze tqcznie z Indeksacjq Sktadki
Ubezpieczeniowej i zawsze wedtug tego samego wskaznika
Indeksacji.

3. Wskaznik Indeksacji okreslany jest przez PKO Ubezpieczenia i jest
rowny wskaznikowi cen towaréw i ustug konsumpcyjnych dla
miesigca poprzedzajgcego o trzy miesigce miesigc, w ktorym
przypada Rocznica Polisy. Podstawq dla liczenia wskaznika cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych dla danego miesiqca jest
analogiczny miesiqc poprzedniego roku. Jezeli wskaznik cen
towaréw i ustug konsumpceyjnych, bedgcy podstawq do okreslenia
wskaznika Indeksacji, jest nizszy niz 0,5%, Indeksacja nie jest
dokonywana.

4. Wskaznik Indeksaciji jest zaokrqglany matematycznie do dziesigtej
czesci procenta. Suma Ubezpieczenia po Indeksaciji jest
zaokrgglana matematycznie do petnych ztotych. Sktadka
Ubezpieczeniowa po Indeksacji jest zaokrgglana matematycznie do
petnych dziesigtek groszy.

5. PKO Ubezpieczenia informuje Ubezpieczajgcego o zmienionej
w wyniku Indeksacji wysokos$ci Sktadki Ubezpieczeniowej i Sumy
Ubezpieczenia najpézniej 30 dni przed Rocznicq Polisy.
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Indeksacji, w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq
w terminie 7 dni, od Rocznicy Polisy.

ROZDZIAL 12
RACHUNEK RENTOWY

§ 16.

1. Rachunek Rentowy tworzony jest ze $rodkéw pochodzgcych ze
Sktadki Alokowane;j.

2. Srodki znajdujgce sie na Rachunku Rentowym sq oprocentowane.

3. Oprocentowanie $rodkéw pochodzqcych ze Sktadki Alokowanej
zasilajgcej Rachunek Rentowy w trakcie Roku Polisowego naliczane
jest od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,

w ktérym nastgpito Optacenie Sktadki, proporcjonalnie do okresu,
jaki pozostat od tego dnia do konca Roku Polisowego.

4. Wysoko$¢ oprocentowania uzalezniona jest od wysokosci
przychodoéw z lokat $rodkow zgromadzonych na Rachunku
Rentowym, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

5. PKO Ubezpieczenia gwarantuje minimalne oprocentowanie
$rodkéw zgromadzonych na Rachunku Rentowym. Gwarantowane
minimalne oprocentowanie w danym miesigcu ustala sie jako
oprocentowanie dla lokat dwunastomiesiecznych, obowiqzujqce
w PKO BP S.A. w tym miesigcu. Jezeli w trakcie miesigca
oprocentowanie, o ktérym mowa, ulegato zmianie, wysoko$¢
oprocentowania minimalnego ustala sie jako $redniq wazonq
wysokosci stawek oprocentowania obowigzujgcych w tym okresie,
przy czym wagami sq okresy obowigzywania poszczego6lnych
wysokos$ci oprocentowania.

6. Odsetki kapitalizowane sq w kazdg Rocznice Polisy.

7. PKO Ubezpieczenia raz w kazdym Roku Polisowym przekazuje
Ubezpieczajgcemu informacje o stanie Rachunku Rentowego.

ROZDZIAL 13
OPLATY

§17.

1. Z kazdej optaconej Sktadki PKO Ubezpieczenia pobiera optate na
pokrycie kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej, w sktad ktérych
wchodzg koszty zawarcia i obstugi Umowy Ubezpieczenia oraz
koszty dziatalnoséci PKO Ubezpieczenia.
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Wysoko$¢ optaty na pokrycie kosztoéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej PKO Ubezpieczenia jest okreslona
w procentach optaconej Sktadki i wynosi:
1) w odniesieniu do Sktadki Ubezpieczeniowej
a) w pierwszym Roku Polisowym: 75%;
b) w drugim Roku Polisowym: 20%
c) w trzecim Roku Polisowym: 10%
2) W odniesieniu do Sktadki Dodatkowej - w kazdym roku
polisowym: 5%.

§18.

W Okresie Odpowiedzialno$ci PKO Ubezpieczenia potrgca
miesiecznie z gory z Rachunku Rentowego optate za ochrone
ubezpieczeniowgq.

Wysoko$¢ optaty, o ktorej mowa w ust. 1, jest rowna sumie optaty
za ryzyko zgonu Ubezpieczonego oraz optaty za ryzyko zgonu
Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

Optata za ryzyko zgonu Ubezpieczonego jest iloczynem 5% stanu
Rachunku Rentowego oraz stawki za ryzyko zgonu Ubezpieczonego,
o ktorej mowa w ust. 5.

Optata za ryzyko zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszcze$liwego
Wypadku jest iloczynem Sumy Ubezpieczenia oraz stawki za ryzyko
zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczes$liwego Wypadku, o ktorej
mowa w ust. 6.

Stawka za ryzyko zgonu Ubezpieczonego jest zmienna w trakcie
Roku Polisowego i zalezy od aktualnego wieku Ubezpieczonego.
Maksymalng wysokos¢ tej stawki PKO Ubezpieczenia okre$la za
dany Rok Polisowy na poczqtku kazdego Roku Polisowego. PKO
Ubezpieczenia informuje Ubezpieczajgcego, o maksymalnej
wysokosci stawki, o ktorej mowa, najpdzniej 30 dni przed Rocznicq
Polisy.

Stawka za ryzyko zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
Wypadku zalezy od zawodu wykonywanego przez Ubezpieczonego
w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia i jest wielko$ciq statq przez
caty Okres Odpowiedzialno$ci. Wysoko$¢ tej stawki PKO
Ubezpieczenia okre$la w Polisie.

Raz w Roku Polisowym PKO Ubezpieczenia informuje
Ubezpieczajqcego o wysoko$ci pobranych optat za ochrone
ubezpieczeniowq.

ROZDZIAL 14 '
UPOSAZONY | UPOSAZONY ZASTEPCZY

_

§19.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych.
Ubezpieczony ma prawo odwota¢ lub zmieni¢ Uposazonego
w kazdym czasie.
Ubezpieczony, wskazujgc Uposazonych, zobowiqzany jest okresli¢
procentowy udziat kazdego z Uposazonych w kwocie Swiadczenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie
okreslit wysokosci przypadajgcych im udziatow przyjmuje sie, ze
udziaty wszystkich Uposazonych sq réwne.
Jezeli suma wskazanych przez Ubezpieczonego procentowych
udziatow kazdego Uposazonego w kwocie $wiadczenia nie jest
rowna 100%, PKO Ubezpieczenia niezwtocznie bedzie dqzy¢ do
wyjasnienia rzeczywistej woli Ubezpieczonego. W przypadku
niemozliwosci ustalenia woli Ubezpieczonego, PKO Ubezpieczenia
dokona podziatu proporcjonalnego uwzgledniajgc warto$ci
udziatéw Uposazonych wskazanych przez Ubezpieczonego.
Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne w przypadku, gdy
Uposazony zmart przed Ubezpieczonym lub réwnocze$nie z nim.
W takim przypadku, udziat zmartego Uposazonego dolicza sie
proporcjonalnie do udziatéw pozostatych Uposazonych.
Ubezpieczony moze wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych
Zastepczych. Postanowienia ust. 2, 3 i 4 stosuje sie takze do
Uposazonego Zastepczeqo.
Wskazanie Uposazonego Zastepczego jest bezskuteczne
w przypadku, gdy Uposazony Zastepczy zmart przed lub
rownocze$nie z Ubezpieczonym. W takim przypadku udziat tego
Uposazonego Zastepczego dolicza sie proporcjonalnie do udziatow
pozostatych Uposazonych Zastepczych.
W przypadku zgonu Ubezpieczonego, jezeli nie ma uprawnionego
Uposazonego i Uposazonego Zastepczego, Swiadczenie zostanie
wyptacone:

matzonkowi Ubezpieczonego;
2) dzieciom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;
rodzicom Ubezpieczonego - w czeSciach réwnych;
rodzenstwu Ubezpieczonego - w cze$ciach rownych;
pozostatym osobom bedgcym spadkobiercami
Ubezpieczonego, z wytqczeniem Skarbu Panstwa.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8, Swiadczenie moze byé¢
wyptacone kolejnej osobie wytqgcznie, gdy zadna z 0s6b
wskazanych w poprzedzajqcych punktach nie zyta dtuzej niz

a1l bW
Rt

Ubezpieczony lub zgodnie z postanowieniem ust. 10 nie jest
uprawniona do otrzymania Swiadczenia.

10. Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone osobie, ktora umysinie
przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

ROZDZIAL 15
WYPLATA SWIADCZENIA

§ 20.

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego oraz rente pewngq
ptatng po zgonie Ubezpieczonego PKO Ubezpieczenia wyptaca
osobie uprawnionej zgodnie z § 19. Pozostate Swiadczenia
wyptacane sq Ubezpieczonemu, chyba ze Umowa Ubezpieczenia
stanowi inaczej.

2. Wszczecie postepowania wyjasniajgcego nastepuje po otrzymaniu
przez PKO Ubezpieczenia zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
losowego objetego Zakresem Ubezpieczenia.

3. W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada w PKO
Ubezpieczenia wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z dokumentami
niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci PKO Ubezpieczenia
lub wysokosci Swiadczenia, wskazanymi w formularzu wniosku
0 wyptate $wiadczenia.

4. W przypadku, o ktorym mowa w § 19 ust. 8 pkt 5), PKO
Ubezpieczenia wyptaca Swiadczenie po otrzymaniu od osoby
uprawnionej do Swiadczenia dokumentu potwierdzajgcego nabycie
spadku po Ubezpieczonym przez te osobe, zgodnie z prawem

spadkowym.
§21.
1. PKO Ubezpieczenia wyptaca Swiadczenia w nastepujgcej
wysokosci:

1) w przypadku zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
Wypadku w Okresie Odpowiedzialno$ci - 100% Sumy
Ubezpieczenia oraz stan Rachunku Rentowego;

2) w przypadku zgonu Ubezpieczonego z przyczyn innych niz
Nieszczesliwy Wypadek w Okresie Odpowiedzialnosci - 105%
stanu Rachunku Rentowego;

3) w przypadku dozycia przez Ubezpieczonego do kornca okresu,
na ktory zawarto Umowe Ubezpieczenia - stan Rachunku
Rentowego w formie Renty dozywotnie;j.

2. Wysoko$¢ Swiadczenia PKO Ubezpieczenia ustala na dzien
wystqgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Przez pierwszych pie¢ lat ptatnosci, Renta dozywotnia jest Rentq
pewnq, co oznacza, ze jezeli nastgpi zgon Ubezpieczonego w trakcie
pierwszych pieciu lat ptatno$ci rat Renty, pozostate nalezne w tym
okresie raty Renty wyptacone zostang osobie uprawnionej.

4. Ubezpieczony moze zazqda¢ zamiany Renty dozywotniej na Rente
pewnq ptatnqg przez ustalony okres lub na Swiadczenie
jednorazowe. Zgdanie, o ktorym mowa, Ubezpieczony zobowigzany
jest zgtosi¢ zamiast wniosku o wyptate Renty dozywotniej. Jezeli
nastgpi zgon Ubezpieczonego w okresie ptatno$ci Renty pewnej,
wyptaty nalezne po jego zgonie bedq przypadaty osobie
uprawione;.

5. Renta moze by¢ wyptacana w ratach miesiecznych, kwartalnych,
potrocznych lub rocznych, w zalezno$ci od decyzji Ubezpieczonego.

6. Wysoko$¢ raty Renty nie moze byc¢ nizsza niz minimalna rata renty
ustalona przez PKO Ubezpieczenia.

§ 22.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego
Wypadku nie przystuguije, jezeli zgon Ubezpieczonego nastqpit po
uptywie 180 dni od dnia zaj$cia Nieszczesliwego Wypadku.

§ 23.

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego
Zakresem Ubezpieczenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, PKO Ubezpieczenia informuje o tym
Ubezpieczajqcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci Swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujqgcq z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq
potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci PKO Ubezpieczenia lub
wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

2. W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek
zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia objetego Zakresem
Ubezpieczenia moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z Umowy Ubezpieczenia.

3. PKO Ubezpieczenia zobowigzane jest do wyptaty Swiadczenia
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
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zdarzenia objetego Zakresem Ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 4.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3, ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do okreslenia odpowiedzialnosci PKO Ubezpieczenia
albo wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie
zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia PKO
Ubezpieczenia spetni w terminie przewidzianym w ust. 3.

5. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 PKO Ubezpieczenia nie
wyptaci Swiadczenia, powinien zawiadomic na pismie:

1) osobe zgtaszajqcq roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajqcq
roszczenie

o przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia roszczen z Umowy

Ubezpieczenia w cato$ci lub w czesci, a takze powinien wyptacic¢

bezspornq cze$¢ Swiadczenia.

6. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, PKO
Ubezpieczenia powinna poinformowa¢ o tym na pi$mie:

1) osobe wystepujgcq z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajqcq
roszczenie,

wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcq

catkowitq lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja

powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na

drodze sqdowej.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepiséw o wrasciwosci ogolnej
albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

8. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 16 3
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 24.

W kazdym momencie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajqcy ma prawo ztozy¢ wniosek o zmiane warunkéw Umowy
Ubezpieczenia. PKO Ubezpieczenia informuje Ubezpieczajqcego

o0 przyjeciu lub odrzuceniu wniosku w ciggu 30 dni od daty jego
otrzymania.

§ 25.

1. Umowa Ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Strony majg prawo na mocy porozumienia w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci zmienia¢ lub uchyla¢ postanowienia Umowy
Ubezpieczenia.

§ 26.

Wyptaty kwot z tytutu Umowy Ubezpieczenia podlegajq przepisom
regulujgcym opodatkowanie 0s6b fizycznych i 0séb prawnych,
obowigzujgcym w momencie dokonywania wyptat.

§ 27.

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z
Umowy Ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym) dotyczqcq
ustug $wiadczonych przez PKO Ubezpieczenia.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce PKO Ubezpieczenia:
1) w formie pisemnej - osobiscie, albo przesytkq pocztowg w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa powyzej,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej:
www.pkoubezpieczenia.pl.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okoliczno$ci budzqcych zastrzezenia sktadajgcego
reklamacje utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez PKO
Ubezpieczenia bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie przez PKO Ubezpieczenia odpowiedzi przed
jego uptywem.

5. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,
PKO Ubezpieczenia powiadomi sktadajgcego reklamacje
wyjasniajgc przyczyne opoznienia, wskazujqc okolicznosci, ktore
muszq zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, nie pdzniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

6. Sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie w
tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub
adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zostac¢ przestane
powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq trwatego no$nika informacji (w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych). Odpowiedz o
ktoérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym PKO Ubezpieczenia moze
dostarczyc¢ pocztq elektroniczng wytqcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje.

8. Skargi lub zazalenia nie bedqce reklamacjami w rozumieniu ust. 1
PKO Ubezpieczenia rozpatruje w terminie 30 dni od otrzymania
skargi lub zazalenia.

9. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 8 ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia skargi okazatoby sie niemozliwe, PKO
Ubezpieczenia powiadomi skarzgcego o przyczynach braku
mozliwo$ci dotrzymania terminu wskazujgc okolicznosci, ktére
jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge, jednak, nie pdzniejszy niz 60 dni
od dnia otrzymania skargi.

10. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwroécenia sie o pomoc do Rzecznika
Finansowego lub do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

11. PKO Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

12. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
publikowane sq dodatkowo na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl.

13. Ubezpieczajqey, Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, ktéry wyczerpat droge
postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o
pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

14. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy stronami w zakresie
wynikajgcym z realizacji Umowy Ubezpieczenia jest jezyk polski.

§ 28.

Korespondencja pomiedzy stronami Umowy Ubezpieczenia wysytana
jest pod ostatni znany adres drugiej strony. Strony Umowy
Ubezpieczenia zobowigzane sq do niezwtocznego informowania drugiej
strony Umowy Ubezpieczenia o zmianie swoich danych adresowych.

§ 29.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjnej oraz inne obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.

§ 30.

PKO Ubezpieczenia, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
dotyczqcych Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego, Uposazonego

i Uposazonego Zastepczego, ktore posiada w zwigzku z zawartq Umowq
Ubezpieczenia.

§ 31.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej PKO
Ubezpieczenia jest dostepne na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl oraz w siedzibie PKO Ubezpieczenia.

Strona 6/7



§ 32.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia rentowego ,Renta pro” zostaty
zatwierdzone w dniu 22 grudnia 2016 roku i wchodzq w zycie z dniem
2 stycznia 2017 roku.

W imieniu i na rzecz PKO Ubezpieczenia:

%’*@W\, J‘\’W‘ y‘7 /s -

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Stawomir topalewski Maciej Berger
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